Allgemeine Geschaftsbedingungen von
Platzhirsch 1

1. Anwendungsbereich und Vertragsschluss

1.1.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen
(nachfolgend ,,AGB*) finden Anwendung auf das
Rechtsverhéltnis zwischen Platzhirsch 1 (nachfolgend
,Platzhirsch 1) und ihrem Kunden (nachfolgend
»Kunde®). Sie gelten fiir simtliche von Platzhirsch 1
angebotenen Dienstleistungen und Produkte wéhrend der
gesamten Dauer ihrer Inanspruchnahme durch den
Kunden.

1.2.

Mit der Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder
Produkten von Platzhirsch 1 akzeptiert der Kunde die
vorliegenden AGB unverédndert und vollumfanglich.

1.3.
Die AGB bilden einen integrierenden Bestandteil des
Vertrages mit dem Kunden.

2. Leistungen und Rechte von Platzhirsch 1

2.1. Leistungsangebot

2.1.1.

Platzhirsch 1 bietet ihren Kunden Dienstleistungen bzw.
Produkte gemiss Beschreibung auf der Website
www.platzhirsch1l.com an. Der Kunde wéhlt
Dienstleistungen bzw. Produkte aus diesem
Leistungsangebot aus, wobei seine Auswahlmoglichkeit
auf das im Zeitpunkt der Inanspruchnahme bestehende
Angebot beschrinkt ist. Es gelten die auf der Website
www.platzhirsch1l.com publizierten
Rahmenbedingungen. Platzhirsch 1 behilt sich vor, ihr
Leistungsangebot jederzeit zu dndern. Sind mit einer
solchen Anderung Preiserhdhungen oder
Leistungsbeschrankungen zu Lasten des Kunden
wihrend der Vertragsdauer verbunden, informiert
Platzhirsch 1 die betreffenden Kunden entsprechend
Ziff. 12.1.2.

2.2.2.
Platzhirsch 1 darf ohne Angaben von Griinden Kunden
abweisen.

2.3. Bezug Dritter
Platzhirsch 1 kann zur Erbringung ihrer Dienstleistungen
jederzeit Dritte beiziehen.

2.4. Leistungsangebot

24.1.

Platzhirsch 1 sammelt Kundenrezensionen (Reviews,
Kontaktinformationen) des vom Kunden ausgewéhlten
Objekts von Internetplattformen (wie z.B. Tripadvisor,
yelp, Google, Facebook etc.), in welchen
Kundenrezensionen geschrieben werden. Die
gesammelten Daten werden in einer Kunden-Ubersicht
(,,Dashboard* oder ,,Cockpit*) zusammengefasst, zur

Analyse aufbereitet und dem Kunden entgeltlich zur
Nutzung zur Verfiigung gestellt.

2.4.2.

Platzhirsch 1 ist weder Urheber noch Inhaber der auf den
Internetplattformen gemass Ziffer 2.4.1. hiervor
gesammelten Daten und fiir diese auch nicht
verantwortlich.

2.43.
Das Dashboard steht dem Kunden fiir die Dauer des
abgeschlossenen Abonnements zur Verfiigung.

2.4.4.

Sollte das Benutzerverhalten des Kunden die
Dienstleistung bzw. das Produkt von Platzhirsch 1
beeintrachtigen, behilt sich Platzhirsch 1 die Sperrung
des Benutzerkontos bzw. des Zugangs zum Dashboard
vor. Uber eine solche Sperrung wird Platzhirsch 1 den
Kunden (soweit im Rahmen der betrieblichen
Ressourcen und aufgrund der konkreten Umsténde
moglich) vorgéngig oder umgehend nachtriglich
informieren.

2.5. Unterhaltsarbeiten

Platzhirsch 1 behélt sich vor, jederzeit Unterhaltsarbeiten
auszufiihren, welche zu Betriebsunterbriichen fithren
konnen. Platzhirsch 1 bemiiht sich, solche
Unterhaltsarbeiten zu Randzeiten und innerhalb eines
moglichst kurzen Zeitfensters vorzunehmen. Soweit
mdoglich informiert Platzhirsch 1 die betroffenen Kunden
vorgingig auf geeignetem Weg.

3. Rechte und Pflichten des Kunden

3.1. Im Allgemeinen

3.1.1.

Der Kunde ist berechtigt, die bei Platzhirsch 1
bezogenen Dienstleistungen und Produkte
bestimmungsgemass und rechtméssig zu nutzen und
verpflichtet sich, im Rahmen dieser Nutzung sowohl die
vorliegenden AGB als auch allféllige Weisungen von
Platzhirsch 1 zu befolgen. Die Haftung des Kunden fiir
durch unsachgemésse Bedienung verursachte Schiaden
richtet sich nach Ziff. 8 hiernach.

3.1.2.

Die entgeltliche Uberlassung von Dienstleistungen und
Produkten der Platzhirsch 1 an Dritte ist dem Kunden
nicht gestattet.

3.1.3.

Die Pflicht des Kunden zur unverziiglichen Mitteilung
allfélliger Mangel, Storungen oder Unterbrechungen in
den bei Platzhirsch 1 bezogenen Dienstleistungen bzw.
Produkten richtet sich nach Ziff. 6.3.

3.1.4.

Der Kunde verpflichtet sich, Platzhirsch 1 gegeniiber
jederzeit wahrheitsgetreue Angaben zu machen. Mit der
Registration, spétestens bei der ersten Nutzung von
Platzhirsch 1 Dienstleistungen, bestétigt der Kunde, fiir
die von ihm ausgewéhlten Objekte verantwortlich zu
sein.



3.1.5.

Im Rahmen des Vertragsverhiltnisses mit Platzhirsch 1
haben sich der Kunde sowie die unter seiner Aufsicht
stehenden Personen (wie Kinder, Angestellte,
Subunternehmer etc., nachfolgend ,,Beaufsichtige®) an
die jeweils anwendbaren schweizerischen und
ausldndischen Gesetze zu halten.

3.2. Pflichten zur Angabe der Kontaktdaten

Der Kunde verpflichtet sich, Platzhirsch 1 eine
zustellungsfahige Postadresse sowie eine E-Mail-
Adresse anzugeben, unter denen er zu erreichen ist.
Geschiftskunden verpflichten sich tiberdies, Platzhirsch
1 gegeniiber eine zustdndige Kontaktperson zu nennen.
Allfillige diesbeziigliche Anderungen hat der Kunde
Platzhirsch 1 unverziiglich mitzuteilen.

3.3. Sicherheitsvorkehrungen und Datensicherung
3.3.1.

Der Kunde verpflichtet sich, die fiir den Schutz seiner
Daten und Programme notwendigen
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen und trégt hierfiir die
alleinige Verantwortung. Namentlich verpflichtet sich
der Kunde, Passworter geeignet zu wihlen, regelméssig
zu erneuern und sorgfiltig, vor dem unberechtigten
Zugriff Dritter geschiitzt, aufzubewahren. Passworter
oder andere Identifikationsparameter, die Platzhirsch 1
ihrem Kunden mitteilt, sind fiir dessen personliche
Verwendung bestimmt und vertraulich zu behandeln.
Platzhirsch 1 darf sich darauf verlassen, dass die einen
Identifikationsparameter verwendende Person zu einer
solchen Verwendung befugt ist. Sodann verpflichtet sich
der Kunde auch, sich zwecks Beendigung der
entsprechenden Session jeweils ordentlich auszuloggen.
Die Pflicht des Kunden zur unverziiglichen Mitteilung
der Feststellung eines potenziellen Missbrauchs seines
Accounts durch Dritte an Platzhirsch 1 richtet sich nach
Ziff. 6.3.

3.3.2 Pflichten zur Angabe der Kontaktdaten

Der Kunde trégt die alleinige Verantwortung fiir die
Sicherung seiner Daten. Um Datenverlust zu verhindern,
empfiehlt Platzhirsch 1 dem Kunden eine regelmissige
Datensicherung.

4. Preise

Massgebend sind jeweils die aktuellen auf
www.platzhirsch1l.com publizierten Preise und Gebiihren
(z.B. Bearbeitungs- und Servicegebiihren) von
Platzhirsch 1. Platzhirsch 1 kann Preise und Gebiihren
unmittelbar vor der Nutzung einer bestimmten
Dienstleistung bekannt geben.

5. Zahlungsmodalititen

5.1.

Vor Abschluss des Kaufs von Dienstleistungen und/oder
Produkten hat der Kunde die Mdglichkeit, die
Zahlungsart zu wihlen. Es stehen folgende
Moglichkeiten zur Verfiigung:

* Zahlung mittels Kreditkarte: Bei Bezahlung der
Dienstleistung und/oder Produkte wird der Kaufpreis
sofort zur Zahlung féllig und die Belastung des Kontos
erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

Bestellungen auf Rechnung (nur ausnahmsweise nach
besonderer schriftlicher Absprache mit Platzhirsch 1
moglich): Platzhirsch 1 stellt dem Kunden fiir die
gewdhlte Vertragsdauer in der Regel jeweils im Voraus
an die vom Kunden fiir vertragsrelevante Mitteilungen
angegebene E-Mail- Adresse Rechnung. Der Kunde
hat die Rechnung bis zum darin angegebenen Datum
zu bezahlen. Die Zahlungspflicht des Kunden fiir
Dienstleistungen und Produkte der Platzhirsch 1
beginnt mit Vertragsschluss bzw. mit Inanspruchnahme
der jeweiligen Dienstleistung bzw. des jeweiligen
Produktes. Im Zweifelsfall wird fiir die
Zahlungspflicht auf das Datum der von Platzhirsch 1
versandten Bestellungsbestitigung abgestellt. Bezahlt
der Kunde eine Rechnung nicht innert der
angegebenen Frist, ist Platzhirsch 1 berechtigt, dem
Kunden folgende Mahngebiihren in Rechnung zu
stellen: Zahlungserinnerung: kostenlos; 1. Mahnung:
kostenlos; 2. Mahnung: CHF 15.-; 3. Mahnung: CHF
30.-. Platzhirsch 1 versendet Zahlungserinnerungen
und Mahnungen an die vom Kunden fiir
vertragsrelevante Mitteilungen angegebene E-Mail-
Adresse.

5.2.

Platzhirsch 1 behalt sich vor, die Eintreibung seiner in
Verzug geratenen Forderungen gegeniiber dem Kunden
an ein Inkassobiiro zu iibergeben. Der Kunde
verpflichtet sich, sémtliche damit zusammenhéngenden
Kosten zu libernehmen.

5.3.

Platzhirsch 1 behalt sich vor, die Preise fur ihre
Dienstleistungen und Produkte jederzeit zu dndern. Die
Mitteilung solcher Preisénderungen an den Kunden
richtet sich nach Ziff. 12.1.2.

5.4.
Die Verrechnung gegenseitiger Forderungen der
Vertragspartner ist ausgeschlossen.

6. Gewihrleistung

6.1.

Platzhirsch 1 ist im Rahmen seiner betrieblichen
Ressourcen bemiiht, ihre Dienstleistungen stdrungs- und
unterbrechungsfrei zu erbringen. Weitergehende
diesbeziigliche Abreden zwischen Platzhirsch 1 und dem
Kunden bleiben vorbehalten.

6.2.

Platzhirsch 1 kann jedoch gegeniiber dem Kunden keine
Garantie iibernehmen hinsichtlich (i) der
ununterbrochenen Verfligbarkeit der von ihr gehosteten
Kundenwebsite, (ii) der ununterbrochenen Verfiigbarkeit
und eines bestimmten Zeitpunkts ihrer Dienstleistungen
sowie (iii) der Qualitdt und eines bestimmten Zeitpunkts
der Ubermittlung der vom Kunden angeforderten Daten.



6.3.

Der Kunde verpflichtet sich, Platzhirsch 1 unverziiglich
iiber die ihm zur Kenntnis gelangten Méngel, Stérungen
oder Unterbrechungen in den bei Platzhirsch 1
bezogenen Dienstleistungen (einschliesslich aller Fille
von rechts- oder vertragswidriger Inanspruchnahme von
Dienstleistungen durch Dritte) bzw. Produkten, Anlagen
und Software mittels schriftlicher (per E- Mail mit
anschliessender Empfangsbestétigung durch Platzhirsch
1) Méngelriige mitzuteilen und Platzhirsch 1 bei der
Problembehebung nach Moglichkeit zu unterstiitzen.
Diese Méngelriige muss die geltend gemachten Méangel
hinreichend genau beschreiben. Der Kunde muss
Platzhirsch 1 zudem eine angemessene Nachfrist von
mindestens 30 Tagen zur Behebung der in der
Maingelriige spezifizierten Méngel setzen. Nach
erfolgloser Nachfristsetzung ist der Kunde zur sofortigen
Kiindigung seines Vertragsverhéltnisses mit Platzhirsch
1 berechtigt. Platzhirsch 1 erstattet dem Kunden allfallig
bereits geleistete Gebiihren anteilsméssig fiir jenen
Zeitraum, in welchem der Kunde die Dienstleistung bzw.
das Produkt aufgrund der Kiindigung nicht mehr in
Anspruch nimmt. Jegliche weitergehende Entschidigung
ist ausgeschlossen, unter Vorbehalt von Ziff. 7. Der
Kunde trigt die Kosten fiir das Eingrenzen und Beheben
von Problemen durch Platzhirsch 1, wenn er die
Untersuchung verlangt hat und die Ursache des
Problems auf sein Verhalten bzw. auf die von ihm
benutzte Ausriistung oder auf das Verhalten von Nutzern
der Kundenwebsite zuriickzufiihren ist.

6.4.

Die Installation und Nutzung von Applikationen steht in
der alleinigen Verantwortung und erfolgt auf eigene
Gefahr des Kunden. Platzhirsch 1 ibernimmt
diesbeziiglich keine Gewéhr.

7. Haftung von Platzhirsch 1

7.1.

Platzhirsch 1 haftet gegeniiber dem Kunden fiir
absichtlich oder grobfahrldssig verursachte direkte
Schéden.

7.2.

Die Haftung von Platzhirsch 1 fiir mittlere bzw. normale
Fahrlédssigkeit ist auf den unmittelbaren Schaden und
betragsmaéssig auf die vom Kunden fiir die laufende
Vertragsperiode bezahlte Vergiitung beschrinkt.

7.3.

Fiir leichte Fahrlassigkeit sowie fiir indirekte Schiaden
oder Folgeschédden (wie entgangener Gewinn,
Produktionsausfall, Reputationsschdaden und Schéaden
aus Datenverlust) haftet Platzhirsch 1 nicht.

7.4.

Ausgeschlossen ist im Weiteren jegliche Haftung von
Platzhirsch 1 fiir Schiaden, die auf Umsténde
zuriickzufiihren sind, die sie nicht zu vertreten hat.

7.5.
Platzhirsch 1 haftet nicht fiir Schdden, welche dem
Kunden aus Nicht- oder nur beschriankter

Zuganglichkeit, Verspatungen, nicht erfolgter Aus- oder
Zulieferung von Informationen, Ubermittlungsfehlern
oder aus Betriebsunterbriichen entstehen. Die Nutzung
jeder iiber Platzhirsch 1 verbreiteten Information erfolgt
auf eigene Gefahr des Kunden. Platzhirsch 1 haftet
weder fiir die Genauigkeit noch fiir die Richtigkeit
solcher Informationen.

7.6.
Fiir Schiden, die wegen missbréduchlicher Nutzung von
Platzhirsch 1s Infrastruktur haftet Platzhirsch 1 nicht.

7.7.

Platzhirsch 1 haftet nicht fiir Schidden, die im
Zusammenhang mit Sicherheitsliicken in vom Kunden
installierten Applikationen oder mit der Behebung
solcher Sicherheitsliicken stehen.

8. Haftung des Kunden

8.1.

Der Kunde haftet gegeniiber Platzhirsch 1 fiir samtliche
durch Verletzung der vertraglich festgelegten Pflichten
verursachte Schiaden. Insbesondere haftet der Kunde
gegeniiber Platzhirsch 1 auch vollumfinglich fiir
Schéden, die mit Anspriichen Dritter zusammenhéngen,
welche aufgrund unrechtmissig erfolgter
Registrierungen und Verwendungen der Antworten
geltend gemacht werden. Die Ersatzpflicht des Kunden
erstreckt sich auch auf Schiden, die Platzhirsch 1
dadurch entstehen, dass sie selbst oder eine bei ihr
angestellte Person infolge eines unzulédssigen Verhaltens
des Kunden oder eines Beaufsichtigten i.S.v. Ziff. 3.1.6
rechtlich belangt und/oder verantwortlich gemacht wird.
Platzhirsch 1 behélt sich gegeniiber dem Kunden auch
die Geltendmachung von Genugtuungsanspriichen vor.

8.2.

Platzhirsch 1 ist berechtigt, dem Kunden im Falle des
Missbrauchs der Dienstleistung durch Dritte unter dem
Vorbehalt der Geltendmachung weiteren Schadens
pauschal CHF 300.- und fiir jede zur Behebung des
Missstandes benotigte Arbeitsstunde weitere CHF 150.-
in Rechnung zu stellen.

9. Vertraulichkeit und Datenschutz

9.1.

Platzhirsch 1 und der Kunde verpflichten sich
gegenseitig, nicht allgemein bekannte oder 6ffentlich
zugéngliche Informationen, von denen Sie bei
Vorbereitung und Durchfiihrung des Vertrages erfahren,
vertraulich zu behandeln. Diese Pflicht bleibt auch nach
Vertragsbeendigung solange bestehen, als daran ein
berechtigtes Interesse besteht. Im Zweifelsfall sind
Informationen als vertraulich zu behandeln.

9.2.

Sowohl Platzhirsch 1 als auch der Kunde sorgen in
ihrem jeweiligen Einflussbereich fiir die Einhaltung des
Datenschutzes.



9.3.

Platzhirsch 1 verwendet Personendaten ausschliesslich
zum Zweck der Erbringung ihrer eigenen
Dienstleistungen und damit verbundenen
Marketingmassnahmen.

9.4.

Ist es zur Erbringung ihrer Dienstleistungen erforderlich,
ist Platzhirsch 1 zur Weitergabe von Kundendaten an
Dritte berechtigt. Eine solche Weitergabe von
Kundendaten ist namentlich in folgenden Féllen:

* Versand von E-Mails (Newsletter) iiber Dritte (Angabe
von Namen und E- Mailadresse[n]);

» Zahlungsverzug i.S.v. Ziff. 5.4 (Weiterleitung der
Kundendaten an ein Inkassobiiro);

« an Platzhirsch 1 gerichtete behordliche oder
gerichtliche Aufforderung zur Weitergabe von
Kundendaten.

9.5.

Der Kunde nimmt zustimmend davon Kenntnis, dass
Platzhirsch 1 Kunden iiber laufende Entwicklungen und
neue Dienstleistungen bzw. Produkte von sich selber
sowie von ihren Partnern informieren kann. Der Kunde
kann bei Platzhirsch 1 jederzeit erklédren, dass er keine
solchen Informationen wiinscht.

9.6.

Der Kunde nimmt zustimmend davon Kenntnis, dass
Platzhirsch 1 Daten (wie IP-Adresse, verwendeter
Browser) zwecks Auswertung der Zugriffe auf ihre
Websites an Anbieter von Websiteanalysetools (wie
Google Analytics, New Relic, Yandex Metrica)
tibermitteln kann.

9.7.

Der Kunde ist sich bewusst, dass mit der
Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder
Produkten der Platzhirsch 1 namentlich folgende
Datenschutzrisiken einhergehen

* Lesen, Verdanderung, Unterdriickung oder Verzogerung
von unverschliisselt verschickten E-Mails durch
unbefugte Dritte;

* Verdnderung von E-Mail-Absendern durch unbefugte
Dritte;

* Filschung, Verfalschung und Auswertung von
Beitrdgen in Newsgroups, Foren und Chats durch
unbefugte Dritte;

+ Uberwachung des Internetverkehrs und Beschaffen
von Benutzernamen und Passwortern durch unbefugte
Dritte.

10. Geistiges Eigentum

10.1.

Fiir die Dauer des Vertrages erhalten die Kunden das
uniibertragbare, nicht ausschliessliche Recht zum

Gebrauch und zur Nutzung der jeweiligen Dienstleistung
und/oder des jeweiligen Produktes.

10.2.

Alle Rechte an bestehendem oder bei der
Vertragserfiillung entstehendem geistigen Eigentum
beziiglich der Dienstleistungen und Produkte von
Platzhirsch 1 verbleiben bei Platzhirsch 1 oder bei den
von Platzhirsch 1 eingesetzten Dritten.

10.3.

Der Kunde nimmt zustimmend davon Kenntnis, dass
Platzhirsch 1 die Erwéhrnung des Kunden und/oder des
verwalteten Objekts publik machen kann, vor allem auch
auf der Homepage von Platzhirsch 1.

10.4.

Die Marken(zeichen) Google, Tripadvisor, Yelp,
booking.com, hotels.com und Facebook gehoren den
entsprechenden Firmen.

11. Vertragsdauer, Vertragsverlingerung,
Kiindigung und Geld-Zuriick-Garantie

11.1. Vertragsdauer

Beim Kauf eines Abonnements schliesst der Kunde
einen Vertrag auf unbestimmte Zeit, bis zum Widerruf
durch den Kunden selber oder Platzhirsch 1.

11.2. Automatische Verlingerung

Der Vertrag verlangert sich fortlaufend automatisch um
jeweils einen Monat, bis dieser schriftlich per E-Mail
durch den Kunden oder Platzhirsch gekiindigt wird.

11.3. Allgemeines Kiindigungsrecht von Platzhirsch 1
Platzhirsch 1 kann den Vertrag jederzeit mit einer Frist
von 30 Tagen per E-Mail an die vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse kiindigen. Bereits bezahlte
und noch nicht beanspruchte Dienstleistungen bzw.
Produkte werden dem Kunden zuriickvergiitet.

11.4. Recht von Platzhirsch 1 zur fristlosen
Kiindigung

114.1.

Verstosst der Kunde gegen vertragliche Bestimmungen
(wie namentlich durch rechtswidrige Nutzung der
Dienstleistungen und/oder Produkte der Platzhirsch 1)
oder hat Platzhirsch 1 Grund zur Annahme, dass ein
solcher Verstoss vorliegt, kann Platzhirsch 1 nach
eigenem Ermessen den Kunden zur vertragsgeméssen
Nutzung seiner Dienstleistungen bzw. Produkte
anhalten, die betreffenden Dienstleistungen aussetzen
oder den Vertrag per E-Mail an die vom Kunden
angegebene E-Mail- Adresse fristlos kiindigen.

11.4.2.

Droht Platzhirsch 1 ein Reputationsschaden, besteht
Gefahr fiir die eigene Infrastruktur von Platzhirsch 1
oder gelangt Platzhirsch 1 bzw. das von ihr beauftragte
Inkassobiiro zum Schluss, dass der Kunde
zahlungsunféhig ist oder Forderungen von Platzhirsch 1
nicht fristgerecht begleichen kann oder will, kann
Platzhirsch 1 seine Dienstleistungen gegeniiber dem
Kunden nach eigenem Ermessen aussetzen oder den



Vertrag per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-
Mail-Adresse fristlos kiindigen.

11.4.3.

Setzt Platzhirsch 1 seine Dienstleistung im erwéhnten
Sinne aus, bleibt der Kunde zur vollumfanglichen
Bezahlung der fiir diese Dienstleistung geschuldeten
Gebiihren verpflichtet. Bei fristloser Kiindigung durch
Platzhirsch 1 im erwdhnten Sinne schuldet der Kunde
Platzhirsch 1 die bis zur ordentlichen
Vertragsbeendigung geschuldeten Gebiihren sowie
Ersatz fiir simtliche zusétzliche Kosten, die im
Zusammenhang mit der fristlosen Kiindigung anfallen.

11.5. Recht des Kunden zur fristlosen Kiindigung
Der Kunde kann den Vertrag jederzeit fristlos kiindigen
und von Platzhirsch 1 die Einstellung all ihrer
Dienstleistungen verlangen. Die Zahlungspflicht des
Kunden bleibt davon unberiihrt, d.h. noch ausstehende
Gebiihren an Platzhirsch 1 bleiben geschuldet. Die
Riickvergiitung nicht genutzter Dienstleistungen bzw.
Produkte ist ausgeschlossen. Die Kiindigung hat per E-
Mail zu erfolgen.

11.6.

Nach Vertragsbeendigung ist Platzhirsch 1 berechtigt,
die Daten des Kunden zu 16schen. Der Kunde trégt fiir
die rechtzeitige Sicherung seiner Daten die alleinige
Verantwortung.

11.7. Geld-Zuriick-Garantie

Sollte der Kunde innerhalb der ersten 30 Tagen nach
Abschluss eines Abonnements mit der Applikation oder
dem Service von Platzhirsch 1 nicht zufrieden sein, so
kann er dies schriftlich per Mail Platzhirsch 1 mitteilen
und der bis dahin bezahlte Betrag wird ihm innerhalb
von 14 Tagen zurlickerstattet.

12. Weitere Bestimmungen

12.1. Vertragsinderungen

12.1.1.

Platzhirsch 1 ist bestrebt, seine Infrastruktur jederzeit auf
aktuellem Stand zu halten. Der Kunde nimmt
zustimmend zur Kenntnis, dass neue technische
Entwicklungen, Sicherheitsanforderungen und/oder
Verdnderungen im Leistungsangebot von
Vertragspartnern von Platzhirsch 1 oder der von
Platzhirsch 1 eingesetzten Software eine Ausweitung
oder Einschriankung seines Leistungsangebots zur Folge
haben wie auch die Preisentwicklung beeinflussen
konnen.

12.1.2.

Platzhirsch 1 behilt sich die jederzeitige Anderung
seiner Vertragsbedingungen (einschliesslich der AGB)
ausdriicklich vor. Die jeweils aktuelle Version der AGB
wird auf der Website von Platzhirsch 1 verdffentlicht
und tritt mit ihrem dortigen Aufschalten in Kraft.
Allféllige Preiserhdhungen oder
Leistungsbeschriankungen zu Lasten des Kunden
wiahrend der Vertragsdauer kiindigt Platzhirsch 1 dem
Kunden schriftlich per E-Mail an die vom Kunden fiir
vertragsrelevante Mitteilungen angegebene E-Mail-

Adresse an. Akzeptiert der Kunde die Anderungen nicht,
ist er berechtigt, den Vertrag innert 30 Tagen ab Erhalt
der Mitteilung der Anderungen auf Ende des Monats zu
kiindigen. Ohne solche Kiindigung gelten die
Anderungen als vom Kunden genehmigt.

12.2.

Vertragsrelevante Informationen (wie etwa die
Bekanntgabe von Preisédnderungen) teilt Platzhirsch 1
dem Kunden per E-Mail an die gegeniiber Platzhirsch 1
entsprechend angegebene E-Mail-Adresse mit. Der
Kunde trégt die alleinige Verantwortung dafiir, dass die
gespeicherten Kundendaten (Kundenname;
Rechnungskontakt etc.) wahrend der ganzen Dauer des
Vertrages aktuell, vollstindig und richtig sind.
Platzhirsch 1 ist nicht verpflichtet, andere als die
hinterlegten Kundendaten zu beachten oder selber
Nachforschungen im Hinblick auf die Berichtigung
dieser Daten vorzunehmen.

12.3.

Rechte und Pflichten aus dem Vertrag kénnen nur mit
schriftlicher Zustimmung der anderen Partei auf Dritte
iibertragen werden. Von dieser Bestimmung
ausgenommen ist die Ubertragung des Vertrages von
Platzhirsch 1 an eine Rechtsnachfolgerin oder
verbundene Gesellschatft.

12.4.
Zwischen dem Kunden und der Platzhirsch 1 gilt die
MEZ (Mitteleuropiische Zeit) als Uhrzeit.

12.5.

Auf diese AGB und allféllige aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhiltnis zwischen
Platzhirsch 1 und ihrem Kunden entstehende
Streitigkeiten ist ausschliesslich Schweizer Recht
anwendbar, unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen
Bestimmungen sowie der Bestimmungen des UN-
Kaufrechts (CISG).

12.6.

Ausschliesslichen Gerichtsstand bilden die ordentlichen
Gerichte am Sitz von Platzhirsch 1. Alternativ ist
Platzhirsch 1 berechtigt, den Kunden an dessen Domizil
zu belangen.

Meilen, Oktober 2022



